Datenschutzhinweise fuir Kunden

und andere Betroffene1

Mit den folgenden Informationen méchten
wir Ihnen einen Uberblick lber die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben. Welche Daten
im Einzelnen verarbeitet und in welcher
Weise genutzt werden, richtet sich
maBgeblich nach den beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen. Daher
werden nicht alle Teile dieser
Informationen auf Sie zutreffen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung
verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortlich ist

openspace GmbH
Kleiststr. 23

10787 Berlin

Telefon: +49 151 73032565
info@openspace.digital

Sie erreichen unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten unter

openspace GmbH
Datenschutzbeauftragter
Kleiststr. 23

10787 Berlin

Telefon: +49 151 73032565
info@openspace.digital

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten,
die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von unseren Kunden
oder anderen Betroffenen erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit flr die
Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten,
die wir aus o6ffentlich zugénglichen
Quellen (z.B. Presse, Internet)

! z.B. Interessenten, Nichtkunden

#openp—
space L

zuldssigerweise gewinnen oder die uns
von anderen Unternehmen (z.B.
Commerzbank) berechtigt Ubermittelt
werden.

Relevante personenbezogene Daten sind
Personalien (Ansprechpartner des
Unternehmens sowie die Kontaktdaten).
Dariber hinaus kdnnen dies auch
Auftragsdaten, Daten aus der Erfiillung
unserer vertraglichen Verpflichtungen,
Werbe- und Vertriebsdaten (inkl.
Werbescores), Dokumentationsdaten
sowie andere mit den genannten
Kategorien vergleichbare Daten sein.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten
(Zweck der Verarbeitung) und auf
welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten
im Einklang mit den Bestimmungen der
EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

a. zur Erfullung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur
Erbringung und Vermittlung von
Geschéften und Dienstleistungen im
Rahmen der Durchfihrung unserer
Vertrage mit unseren Kunden oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher
MaBnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen.
Die weiteren Einzelheiten zu den
Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie
den maBgeblichen Vertragsunterlagen und
Geschéftsbedingungen entnehmen.

b. aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur
Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fir bestimmte Zwecke (z.B.
Lichtbilder im Rahmen von
Veranstaltungen, Newsletter Versand)
erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit
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dieser Verarbeitung auf Basis |hrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind.
Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst
fur die Zukunft und berthrt nicht die
RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten
diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erflllung unserer
vertraglichen Pflichten brauchen. Auch
von uns eingesetzte Dienstleister und
Partner kdnnen zu diesen Zwecken Daten
erhalten, wenn diese insbesondere das
Datengeheimnis wahren.

Informationen tber unsere Kunden dirfen
wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten,
der Kunde eingewilligt hat.

Wie lange werden meine Daten
gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre
personenbezogenen Daten solange dies
fur die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.
Dabei ist zu beachten, dass unsere
Geschéftsbeziehung ein
Dauerschuldverhéaltnis ist, welches auf
Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erfullung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese
regelmaBig geldscht.
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Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf
Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das
Recht auf Berichtigung nach Artikel 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach
Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie
das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus
Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35
BDSG. Darliber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer zustéandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77
DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die
Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen Sie jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind.
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
far die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur
Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung
mussen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen,
die fur die Aufnahme, Durchfiihrung und
Beendigung einer Geschaftsbeziehung
und zur Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, einen Vertrag mit Ihnen zu schlieBen,
diesen auszufuhren und zu beenden.
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Inwieweit gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfilhrung der
Geschéftsbeziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung geman Artikel 22
DSGVO.

Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten
automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten
(Profiling). Wir setzen Profiling
beispielsweise in folgenden Féllen ein:

- Um Sie zielgerichtet tUber Produkte
informieren und beraten zu kénnen,
setzen wir Auswertungsinstrumente ein.
Diese erméglichen eine bedarfsgerechte
Kommunikation und Werbung
einschlieBlich Markt- und
Meinungsforschung.
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Informationen uber lhr
Widerspruchs- recht nach Artikel 21
DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung
im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur
ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4
DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen

zwingende berechtigte Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine
Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten, um
Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur
Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr fUr diese Zwecke verarbeiten.

Empféanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem
Betreff ,Widerspruch® unter Angabe Ihres
Namens, Firmenname und der
Firmenanschrift erfolgen und sollte
gerichtet werden an:

openspace GmbH
Kleiststr. 23, 10787 Berlin
Telefon: +49 151 73032565
info@openspace.digital
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